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7. sz. melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Bevezeto

Jelen szabdlyzat a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az
altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz6lo 2007. évi CXXXVIIL. torvény 121.§-anak
megfelelden szabalyozza a Hamilton Zrt-hez benyujtott, a Tarsasag tevékenységével vagy
eljarasaval kapcsolatos panaszok hatékony, atlathato és gyors kezelését.

Fogalmak

Panasz:

Panasz a Tarsasdg tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével szemben felmeriild
minden olyan egyedi kérelem vagy reklamaci6, amelyben a panaszos a Hamilton Zrt.
eljarasat kifogasolja.

Nem mindsiil panasznak, ha az iigyfél a Hamilton Zrt-tdl a miikodésével,
tevékenységével kapcsolatosan daltalanos tajékoztatdst vagy valamely tiggyel
kapcsolatban véleményt, allasfoglalast kér.

A panaszos:

Panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet, aki az Hamilton Zrt. szolgaltatdsat igénybe
veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje.

A panasz képviseld vagy meghatalmazott utjan térténd benytjtasa esetén a Tarsasagunk
vizsgalja a benyujtasi jogosultsdgot, amelyet a benyujtd meghatalmazdssal igazol.
Meghatalmazas hidnyadban az Hamilton Zrt. kozvetleniil a panaszoshoz fordul az
ligyintézés gyorsitasa érdekében.

Panasz benyujtasa

A panasz benyujtasara Tarsasagunknal kovetkezok a lehetdségek:

a panasz benyujthato levélben;
telefax utjan;

telefonon;

elektronikus uton;
személyesen irasban;

vagy szoban.

Ha irdsban kivanja a Tarsasadgnak a panaszat benyljtani — amennyiben lehetséges — kérjiik,
hogy a panaszat alatdmaszté dokumentumok masolatat is mellékelje a beadvanyahoz.

Tarsasagunk elérhetdségei:



Postai uton: 1054 Budapest, Aulich u. 5.
Telefon: 06 1312-6012

06 1 880-8400

Telefax: 06 1269-4026

E-mail:

06 1 880-8440
hamilton@hamilton.hu

Személyesen: Hamilton Zrt. sz€khelyén

1054 Budapest, Aulich u. 5.

A panasz Tarsasagon kiviili bejelentésének, orvosldsanak lehetOségei:

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének Ugyfélszolgalati Fdosztalyédhoz
fordulhat (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levélcim: 1535 Budapest 114. Pf. 777);

a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 18-37. §-ai szerint szabalyozott
modon fordulhat a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Mellett Miikodé Budapesti
Békeéltetd Testiilethez (1013 Budapest, Krisztina korat 99.);

altalanos fogyasztovédelmi probléma esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat
(1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036).

A panasz iktatasa

Amennyiben az iigyfél szoban (személyesen, vagy telefonon) kozli a panaszat, a
Hamilton Zrt. rész€rdl eljard ligyintézo koteles azt irdsban rogziteni.
A Hamilton Zrt. valamennyi hozz4 benyujtott panaszt nyilvantartdsi rendszerében
sorszammal ellatva iktat.
A Hamilton Zrt. panaszok iktatasara szolgald nyilvantartasi rendszere tartalmazza:
a) az ugyfél altal tett panasz leirdsat, a targyat képezd esemény vagy tény
megjelolését,
b) a panasz benyujtasanak idépontjat,
¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirdsat,
d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezeset.

Panaszkezelés

A Téarsasagunk minden panaszra a kézhezvételt kdvetd 15 naptari napon beliil, irdsban
megkiildi a vélaszt a panaszosnak. Amennyiben a panasz jellege miatt a fenti hatdridé nem
tarthatd, az tigyintézési id6 hosszabbitasardl és annak indoklasardl kiilon értesitést kiildiink.
Eléfordulhat, hogy a panasz kivizsgalasa sordn kiegészitd informéciokra lesz sziikségiink az
On részérdl. Ebben az esetben kérjiik ilyen iranyi megkeresésiink mieldbbi megvalaszolasat.

A nem személyesen, vagy egyébként a benyujtasi jogosultsag megallapitdsara alkalmatlan

modon

torténd panaszbenyujtas esetén a Hamilton Zrt. kérheti a panasz benytjtasanak a panasz

benyujtasara jogosult érintett altal torténd megerdsitését.


mailto:hamilton@hamilton.hu

A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a Hamilton Zrt. azon alkalmazottja,
aki a panasszal érintett intézkedésben részt vett, vagy a panasszal sérelmezett dontést hozta. Az
ilyen alkalmazott a panasszal kapcsolatos eljarasban koteles a Hamilton Zrt. részére a tdle
elvarhaté minden segitséget megadni annak érdekében, hogy az intézkedés az ligyfél érdekeit
szem el6tt tartva haladéktalanul megtorténhessen.

A panasszal kapcsolatos eljards nyelve magyar. Kiilfoldi és a magyar nyelvet nem beszéld
tgyfél altal kezdeményezett panasziigyben, a Hamilton Zrt. ligyfél altal értett nyelven beszéld

munkatarsa koteles részt venni és az ligyfél részére minden nyelvi segitséget biztositani.

Vitas Kérdések rendezése:

Az esetleges jogvitdk soran az Uzletszabalyzat "Vitas kérdések rendezése" cimii fejezete altal
eldirta alkalmazandoak.
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