Account Summary (számlaösszegző)

Az account modul a client summary része, áttekintést ad az Ön összes számlájáról, valamint a különálló számlák aktuális helyzetéről.

Az account modul megnyitásának a lehetősége:

Menjünk a Trading > Account > Client Summary
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Summary section: ( táblázatban szereplő megnevezések leírása)

· Az account summary ablak áttekintést ad az egyenlegről, valamint a rendelkezésre álló pénzről (jelenlegi pénzállományáról, beleértve az eddigi profitot és a veszteséget is)

· Net positions (az aktuálisan tartott nyitott és zárt pozíciók egyenlege. Pl.: ha Ön vásárolt 500 000 USDJPY majd eladott 1 000 000 USDJPY a nettó pozíciója 500 000 USDJPY lesz)

· Avaiable margin az a pénzösszeg „letét” ami egy pozíció tartásához kell, a befektetett összeg százalékban megadva. Amikor tőkeáttételes devizaüzletet szeretnénk kötni, akkor nem kell a teljes összeggel rendelkeznünk. Pl.: ha az a deviza, amibe befektetni szeretnénk 5%-os letétet igényel, akkor ez azt jelenti, hogy a hússzorosát tudjuk megkötni.), valamint a pozícióhoz szükséges letét nagysága.

· Cash balance a számláján lévő pénzösszeget mutatja
· Amounts not booked: azokat az összegeket jeleníti meg, amelyek később kerülnek levonásra

· Closing amount: ha lezárnánk a nyitott pozícióinkat, akkor mennyit írnának jóvá, vagy mennyit vonnának le a pénzünkből. Ha az ott megjelenő szám piros színű, akkor veszteségünk van, ha fekete, akkor nyereségünk.

· Cost to close position ha kis összegben kereskedünk 50000$ alatt, akkor a rendszer extra díjat számol fel.

· Total equity a cash balance-nek meg a closing amount-nak az összege

· Net positions: az aktuálisan tartott nyitott és zárt pozíciók egyenlege

· Net equity for margin letétre felhasználható pénzösszeg

· Margin required a nyitott pozíciókhoz szükséges letétmennyiség

· Net free balance a nettó egyenlegünk

· Net exposure a teljes pozíciónk nagysága tőkeáttétellel 

· Margin a net equity for margin-t el kell osztani a net exposure-rel és ekkor, megkapjuk, hogy a pénzünk hány százalékát foglalja le a rendszer letétnek.

· Net equity for margin ha megvizsgáljuk a net free balance-t és a margin required–et , akkor megkapjuk, hogy a pénzünk, hány százalékát használjuk letétként.

· Forex exposure by currency kifejti, hogy ami a net exposure-ben szerepel, annak mi az ellentétes oldala pl.: EURUSD:-1 000 000 ez azt jelenti, hogy eladtunk -1 000 000 EUR-t és birtokunkban van az árfolyamnak megfelelő, pl. 1,2927-es árfolyamot alapul véve 1 292 700$

Refresh:

Az account summary bizonyos időközönként automatikusan frissíti magát. Ahhoz, hogy előbb rendelkezésre álljanak a legfrissebb adatok, a képernyő jobb felső sarkában a Refresh gombra kell kattintani. 

A frissítés legutolsó időpontja megtalálható a Refresh gombtól balra (a londoni idő jelenik meg a képernyőn, ehhez hozzá kell még adni plusz egy órát, és akkor kapjuk meg a magyarországi időt)

Chart access:

Ahhoz, hogy megnyissunk egy olyan instrumentum grafikonját, amin pozíciónk van, nem kell mást tennünk, mint rámegyünk az instrumentum symbol-ra az open position listán, amit úgy találunk meg, hogy a megbízási szám után rákattintunk pl.: EURUSD kék színnel jelölt devizánkra.
Margin (Letét) számítás

Margin (letét) alapú kereskedés

A Forexen keresztül történő kereskedés során lehetősége van tőkeáttétel alkalmazására, mely  felnagyítja a piaci mozgások hatását a tőkéjére vetítve. Ha például az Ön letétigénye 5%, akkor 50 ezer dollár értékű letéttel tud 1 millió dollár nagyságú pozíciót nyitni, azaz 1 millió dollárt eladni vagy venni. Ez azt jelenti, hogy 20 szorosára növekszik a piaci mozgások hatása a letétre (tőkére) vetítve. Például egy 2 %-os árfolyam elmozdulás 40 %-os nyereséget/veszteséget jelent a letétjéhez viszonyítva.

A letét tulajdonképpen a kedvezőtlen irányú piaci mozgások esetére szükséges fedezet szerepét játssza. Fontos, hogy a letétjén belül maradjon, amennyiben azt túllépi, letétfeltöltési felszólítást kap az esetleges veszteségek fedezésére.

Megjegyzés: a letétigény hétvégeken gyakran magasabb.

Az aktuális működési letétigény

Az  account summary -n (számla összesítő felület) található use of equity for margin (letétkén lefoglalt eszközarány, továbbiakban letétigény) mutatja az adott számlához tartozó pozíciók letétigényét a meglévő tőkéjének arányában, míg amennyiben több számlával rendelkezik, a client summary -n (ügyfél összesítő felület) az összevont letétigényt mutatja ugyanez a sor. A margin required (szükséges letét) sor mutatja a nominális összegben a szükséges letétigényt. 

Amennyiben az Ön letétigénye 100 százalék, akkor nem nyithat új pozíciót, hiszen a teljes tőkéje letétbe van foglalva. Ha az ön letétigénye meghaladja a 100 százalékot, vagy zárnia kell pozíciót, vagy letétfeltöltést kell eszközölnie. Ez utóbbi esetben azt ajánljuk, döntése előtt konzultáljon számlavezetőjénél.

Példa:

Legyen 5 százalék a letétigény és 100 000 CHF a rendelkezésre álló tőke. Ha Ön vásárol 1 millió EUR/CHF –t 1,5000 –ös árfolyamon (azaz vesz 1 millió eurót 1,5 millió svájci frankért), akkor a tőkéjének 75 százalékának megfelelő letétigénnyel áll szemben:  

5%*1 500 000/100 000=75%

Amennyiben az EUR/CHF bid (bank szempontjából vételi, az Ön szempontjából eladási) árfolyam 1,4700-ra esik, 30 000 CHF-os nem realizált veszteséget szenved el, így a szabad tőkéje 70 000 CHF-ra esik. Ekkor a tőkéjére eső letétigénye (use of equity for margin) 105 százalék, hiszen a (pozíció értéke * letétigény) / rendelkezésre álló tőke = 1 470 000 * 5%./ 70 000 = 105%. Ebben az esetben vagy csökkenteni kell a pozícióját, vagy pótlólagos összeget kell átutalni. 

Ahhoz hogy ismét 100 százalék legyen a tőkearányos letétje 5%*1 470 000 – 70 000 = 3500 CHF átutalást kell végrehajtani. Ez természetesen csak adott pillanatban elegendő letét, további kedvezőtlen árfolyammozgás esetén további letétfeltöltésre van igény.

A másik megoldás a pozíció egy részének likvidálása, pl. 100 000 EUR/CHF eladása 1,470-es árfolyamon. Ezzel a tőkearányos letétigénye 94,5 százalékra esik vissza:

900 000*5%*1,4700 / 70 000 = 66 150 CHF / 70 000 CHF = 0,945 = 94,5 %

FOREX TRADE MODUL
A Forexen a Forex Trade Modul-on keresztül kereskedhet. A Forex Trade Modul megnyitásához válassza ki a Trading > Forex > Forex Trade Module menüpontot. A Trading > Forex menüponton belül találja a Prices (Árak), Charts (Grafikonok), és Information (Információ) modulokat, melyek segítséget nyújtanak a helyes befektetési döntések meghozatalában.

Az összes Forex kereskedési modul elérhető az Ügyfél Állomás Trading > Forex menüjén keresztül. A Forex kereskedési modulok tartalmazzák:
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A Forex Trade (Forex Kereskedési) modult, mely lehetővé teszi a közvetlen azonnali ügylet kötését, illetve megbízás elhelyezését.
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A Forex Price (Forex Ár) modult, mely a vételi (bid) és eladási (ask) árakat mutatja valamennyi Forex keresztárfolyamra vonatkozóan.
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A Forex Chart (Forex Grafikon) modult, mely segít Önnek a vételi és eladási döntések meghozatalában.
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Továbbá számos analízis segít a döntéshozatalban.
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 Forex Trade (Kereskedési) modul       Válassza ki a Trading > Forex > Forex Trade menüpontot a Client Station menüből!
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          A Forex trade modul lehetővé teszi




-azonnali (spot) ügylet kötését




-piaci-, limit-áras és stop megbízások elhelyezését





-forward ügyletek kötését




-opciós kereskedést

Azonnali (spot) ügyletek

Spot ügylet kötése azonnal, élő árjegyzés alapján:

1. Válassza ki a számlát, mely alapján kereskedni kíván

2. Bizonyosodjon meg arról, hogy a Spot ügylet típus lett kiválasztva

3. Válassza ki a megfelelő Forex devizapárt a legördülő menüből

4. Válassza ki a megfelelő összeget (Amt.) amivel kereskedni kíván

5. Ha a Bid/Ask mezők zöldek, nyomja meg az Enable gombot hogy éles árat kapjon. Amennyiben a Bid/Ask mezők nem zöldek, nyomja meg a Live Price gombot, hogy éles árat kapjon.

Megjegyzés: Az éles árak néhány másodpercig aktívak, azután új árat kell kérnie! 
6. Klikkeljen a Buy (vétel) vagy a Sell (eladás) gombra hogy aktivizálja az ügyletet
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Szeretnénk felhívni Tisztelt Ügyfeleink figyelmét, hogyha azonnali ügyletet (spot) kötnek, akkor azt a nap végéig, (ami magyarországi idő szerint este 23:00-ig) le kell zárni! Ha az Ügyfél nem rendelkezik a pozícióról, akkor azt a brókercég egyhetes határidős kontraktusra alakítja át.
Küszöbáras Megbízások

A Place Order (megbízás elhelyezése) felületet limit, stop, stop if bid, stop if offered illetve market (piaci) megbízások elhelyezésére használhatja. Küszöbáras megbízás elhelyezése:

1. Válassza ki a számlát, mely alapján kereskedni kíván

2. Bizonyosodjon meg arról, hogy a Place Order ügylet típus lett kiválasztva

3. Válassza ki a megfelelő Forex devizapárt a legördülő menüből

4. Válassza ki a megfelelő összeget (Amt.) amivel kereskedni kíván

5. Válassza ki a megfelelő irányt azaz a vételt (Buy) vagy eladást (Sell) 
6. Válassza ki a megfelelő ügylettípust, azaz a Limit, Market vagy Stop ügyletet.

7. A Limit és a Stop ügyletek esetén válassza ki a Day Order –t (DO) (napon belüli megbízás) vagy a Good Til Cancelled –t (GTC) (törlésig érvényes megbízás). 

8. Gépelje be a küszöbárat A Limit megbízásoknál ezen az áron nyílhat meg a pozíció, míg a Stop megbízásnál ennél az árnál zárulhat a pozíció.

9. Nyomja meg a  Place Order –t, a megbízás aktivizálásához
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Opciók

Opciós kereskedés valós árjegyzés alapján:

1. Válassza ki a számlát, mely alapján kereskedni kíván

2. Bizonyosodjon meg arról, hogy az Option ügylet típus lett kiválasztva

3. Válassza ki a megfelelő Forex devizapárt a legördülő menüből

4. Válassza ki a megfelelő összeget (Amt.) amivel kereskedni kíván

5. Válassza ki a Call/Put mezőben hogy Call (vételi jog) vagy Put (eladási jog) opcióval kíván-e kereskedni
6. Válassza ki a lejárati dátumot az Expiry (lejárat) mezőben (a futamidő 7 naptól 6 hónapig terjedhet)

7. Gépelje be a Strike mezőbe a lehívási árfolyamot (amin majd az opciós jogát érvényesíteni tudja)
8. Nyomja meg a Live Price gombot, hogy éles árat kapjon

9. Nyomja meg a Buy Option –t (opció vétele) vagy a Sell Option –t (opció eladása), az ügylet megkötéséhez
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Forward (határidős) ügyletek

A Forward Outright (határidős ügylet) felületen keresztül valós árjegyzés alapján kereskedhet Forward ügyletekkel:

1. Válassza ki a számlát, mely alapján kereskedni kíván

2. Bizonyosodjon meg arról, hogy az Forward Outright ügylet típus lett kiválasztva

3. Válassza ki a megfelelő Forex devizapárt a legördülő menüből

4. Válassza ki a megfelelő összeget (Amt.) amivel kereskedni kíván

5. Válassza ki a lejárati dátumot a Forward mezőben 

6. Nyomja meg a Live Price gombot, hogy éles árat kapjon

7. Nyomja meg a Buy –t (vétel) vagy a Sell –t (eladás), az ügylet megkötéséhez
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Forex Prices (Ár) modul       Válassza ki a Trading > Forex > Forex Prices

menüpontot a Client Station menüből!

A Forex Spot Prices Modul késleltetés nélküli éles bid és ask árakat jegyez.
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Devizapár hozzáadása a Forex Spot Prices Modulban
1.Kattintson a Show Controls –gombra:
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2.a, Írja be a megfelelő devizapár  rövidítését, és nyomja meg az  Entert:
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 2.b, Írja be a devizapár angol elnevezésének kezdőbetűit a Description mezőbe, majd válassza ki a megfelelő devizapárt:
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Devizapár eltávolítása a Forex Spot Prices Modulban

1. Kattintson a Show Controls –gombra:
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2. Válassza ki az eltávolítandó devizapárt. 


3. Kattintson a Remove Instrument -gombra

Információ az instrumentumokról:

Összes információ az adott instrumentumról, beleértve grafikonokat, híreket…stb. Klikkeljen rá a listában található devizapár szimbólumára. Információ modul: kombinálva van háttér-információkkal, árakkal, grafikonokkal és különböző hírekkel az összes instrumentumról, ami az account station-ön keresztül kereskedhető.

A Forex Spot Prices Modul megjelenítésének megváltoztatása

Az adott devizapárral kapcsolatos összes információ lekérdezése:

1. Kattintson az egér jobbgombjával a Forex Prices Modulra.
2. Válassza ki a Show Descriptiont a menüből:
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Az adott devizapárral kapcsolatos összes információ eltávolítása:

1. Kattintson az egér jobbgombjával a Forex Prices Modulra.
2. Válassza ki a Hide Descriptiont a menüből:
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A modul betűméretének megváltoztatása:

1. Kattintson az egér jobbgombjával a Forex Prices Modulra.
2. Válassza ki a Font menüt a listáról:
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Devizapár áthúzása a Forex Spot Prices Modulban

1. Kattintson az áthúzandó devizapárra a Forex Spot Prices menüben.

2. A gombot lenyomva tartva húzza át a devizapárt a Forex Trade Modulba.
3. Engedje el a gombot.
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Forex Chart (Grafikon) modulok       Válassza ki a Trading > Forex > Charts

menüpontot a Client Station menüből!


Válassza ki az Instrument menüből
a megjeleníteni kívánt devizapárt!
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Igen sokféle ábra és elemzési módszer áll rendelkezésre a helyes befektetési döntés meghozatalához.



Grafikonok:
Ahhoz, hogy megnyithassuk a grafikon „menu” pontot, menjünk a Trading>FX >Charts 

A grafikonmegjelenítőben az Instrument „menu” pontban ki kell választanunk a megfelelő devizapárt.

Grafikonok típusai: a rendszer lehetőséget ad arra, hogy a számunkra leginkább megfelelő grafikontípust válasszuk ki. Pl.: vonal, erdő, gyertya… stb. alakú grafikonok jeleníthetők meg. A leggyakrabban használt megjelenítési forma a gyertya „candlestick”, amelyet a legkönnyebben átlátható formának tartanak a kereskedők. 
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Hogyan értelmezzük ezt a grafikontípust:

· Ha a záróár magasabb, akkor a gyertya zöld színű, ha alacsonyabb, akkor meg piros színű lesz.

· Ha zöld téglalapot látunk, akkor a téglalap alja jelenti a nyitóárat, míg a teteje a záróárat, és ennek a fordítottja igaz, ha piros téglalapot látjuk.

· A nap közbeni legmagasabb árt, az elvékonyodott vonal legtetején találjuk

· A nap közbeni legalacsonyabb árt, az elvékonyodott vonal legalján találjuk

· A záróárak, ha zöld színű a téglalap, akkor a tetején, míg ha piros, akkor az alján található

Grafikonok időbeosztásának a beállítása:

Menjünk a Trading > Forex > FX Charts  majd ki kell választanunk a TIME SCALE „menu” pontot, majd a legördülő ablakban ki tudjuk választani a kívánt beosztási arányt.

Ha beállítottuk a megfelelő időközöket, utána meghatározhatjuk, hogy mennyi eseményt szeretnénk a grafikonon látni, azaz milyen messzire nyúljon vissza az időben a grafikon.

Ezt követően az alapból felugró ablak nagyságát is meg tudjuk változtatni, ehhez meg kell fognunk az ablakunk szélét, amikor a kurzor „↔” ilyen vagy „↕” állapotban van, akkor a kívánt irányba a méret megváltoztatható.

A grafikon pontjairól kapható adatok:

ID 


jelenti annak a pontnak a számát, ahol az egér áll
Date


a grafikon pontjához tartozó dátum (nap/hónap/év)
Time 

a grafikon pontjához tartozó időpont (óra/perc/másodperc GMT)
Close Price 
az adott deviza záróára a vizsgált periódus végén
High Price 
periódus alatti legmagasabb ár
Low Price 

periódus alatti legalacsonyabb ár
Open Price 
periódus alatti nyitó ár
Open forex Positions
A client summary (Ügyfél Összesítő) felületen láthatja minden számlájára vonatkozóan (amennyiben Önnek több számlája van) a nyitott pozícióit.
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Az egyes számlákon található nyitott pozíciókat az account summary (Számla Összesítő)–n találja, amit az account fülre kattintva érhet el.

Order number: az Ön által kiadott megbízás száma

B/S: Vétel(Bought) Eladás(Sold)

Cross annak a devizapárnak a rövidítését látjuk, amin pozíciónk van

Amount: azt az összeget látjuk, amivel az adott devizát kereskedjük

Price: ár, ahol a devizapárunkat megvettük, vagy eladtuk

Commission: jutalék

Current price: a piacon lévő jelenlegi ár

Close cost: a pozíció zárására felszámolt összeg

P/L: nyereség (Profit), veszteség (Loss)

P/L inc.Cost: nyereség/veszteség ami már tartalmazza a költségeket

P/L in USD: nyereség/veszteség dollárban kifejezve

Value Date: lejárati idő

Execution time: teljesülés ideje
· Pozíció lezárása: Kattintson a pozíció melletti kék ikonra a pozíció lezárásához. Ezzel a Forex Trade modul ugrik fel, a megfelelő beállításokkal.

· Take Profit megbízás: Kattintson a pozíció melletti take profit (profit realizálás) ikonra. Ezzel a Forex Trade modul ugrik fel, a megfelelő beállításokkal, és beállíthatja azt az árfolyamot amin lezáródik a pozíció amennyiben eléri az árfolyam a szintet.

· Stop Loss megbízás: Kattintson a pozíció melletti stop loss (veszteség minimalizálás) ikonra. Ezzel a Forex Trade modul ugrik fel, a megfelelő beállításokkal, és beállíthatja azt az árfolyamot amin lezáródik a pozíció amennyiben eléri az árfolyam a szintet. Ezzel korlátozza a maximális veszteségét amennyiben a pozíciója ellen megy a piac.

· A pozícióhoz tartozó megbízások: Kattintson a pozícióhoz tartozó megbízások ikonra [image: image29.png]


 hogy megnézhesse ezen megbízásokat.
Closed Positions

Forex Trade modulon keresztül zárhatja le Forex pozícióját az ellentétes irányú kötéssel. Például ha ön 100.000 dollár/jen – t vásárolt, azt 100.000 dollár/jen eladással tudja lezárni.

Lezárt pozíciók akkor lesznek levéve erről a listáról, amikor eléri a lejárati dátumot (value date) (lejárati dátum: azt az időpontot mutatja, amikor az elszámolás jóváíródik a számláján). A lezárt pozíció el lesz távolítva a listáról, amikor eléri a lejárati dátumot. 

· Lezárjunk egy pozíciót: Klikkeljen az [image: image30.png]


 ikonra a lezárandó pozíció mellett. Ekkor azonnal felugrik a Forex trade modul (Forex Trede Modul: elérhető a következő módon Trading > Forex > Forex Trade Modul. Más modulok elérhetők a Trading >Forex Menu ahol árakat, grafikonokat és minden más kisegítő információkat találhat, ami segítségére lehet a kereskedés során.) a megfelelő ablakkal, hogy azonnal le tudjuk zárni a pozíciónkat.

       ]   Kapcsolódó ügyletek: Az összefüggő (nyitó-záró) ügyleteket a ] ikon jelzi.

Activity Log (tevékenység összegző):

A tevékenységnapló tartalmazza az összes információt a számlánkról az adott naptól visszamenőleg. Megtekinthetjük benne a kiadott megbízásainkat, megnézhetjük, hogy azok teljesültek-e vagy sem, visszaigazolásokat kapunk mind egyes változtatásról.
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Open Orders Modul:

Trading >Account > Open Orders

Itt megtaláljuk minden aktív megbízásunkat. Ezeket, ha még nem teljesültek, akkor még meg tudjuk változtatni, vagy vissza is tudjuk vonni.
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„Order” magyarul megbízást jelent. Ilyenkor egy „instrumentumra” tehetünk ki vételi, vagy eladási megbízást, és ha a piacon az ár eléri az általunk beállítottat, akkor az teljesülni fog.
„If Done Order” ezeket olyan „alárendelt” megbízásoknak is szokták nevezni, amik csak akkor lesznek aktívak, ha az elsődleges már teljesült. Ezeket a [image: image33.png]


 ikon jelzi (not working, nem aktív) addig, míg aktívvá nem válnak. Az elsődleges megbízását egy „If Done” order-nek tipikusan pozíció nyitására használják, míg az alárendelt megbízást tipikusan profit realizálására szokták alkalmazni. 

Lehetőségünk van még arra, hogy olyan feltételes megbízásokat tegyünk ki „One Cancels the Other OCO”, ahol az összefüggő megbízások közül csak az egyik teljesül. Az ilyenfajta megbízásokat általában „profit taking” vagy „stop-loss” szintekhez teszik a már meglévő pozícióhoz. Ha valamelyik megbízás teljesült, akkor a másik automatikusan törlődik. Pl.: van egy vételi pozíciónk, akkor kiadhatjuk ezt az OCO order-t, ami azt fogja eredményezni, hogy a vételi szintről akármerre is indul el a piac, van egy árunk felfelé is és lefelé is, ahol ki fognak zárni minket a pozícióból. Ha számunkra kedvező az irány, akkor nyereséget fogunk realizálni, viszont ha nem, akkor sem fogunk nagyobb veszteséget elszenvedni, mint amit magunk meghatároztunk.
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Azok az OCO megbízások, amik még nem teljesültek természetesen ugyanúgy megváltoztathatók: Trading > Account > Open Orders

Ahhoz, hogy összekapcsoljunk megbízásokat egynek már legalább aktívnak kell lenni!

1. Ki kell választani a megbízásunkat a listából

2. Menjünk a képernyő alján lévő „menu” sorra és válasszuk ki az „OCO”

3. Állítsuk be a második megbízási ablakunkat, ahogy szeretnénk

4. Nyomjunk rá a „send” gombra és kapunk egy visszaigazolást az „order”-ről

Három irányban összekapcsolt megbízások:

Ebben az esetben van két olyan megbízásunk, amik csak akkor léphetnek életbe, ha az elsődleges megbízás már élő. Ha ilyen megbízásunk van, akkor a működő „order” mellett mi tartunk egy olyan árat, ahol szeretnénk, ha lezárnánk a pozíciónkat nyerseséggel, és tartunk egy olyan árat is, ahol lezárják a pozíciónkat az általunk még elviselhető veszteséggel. Azonban a két nem működő megbízás közül, csak az egyik fog teljesülni a másik törlődni fog. 
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Információk, hírek, elemzések
Az árakon és a grafikonokon felül, a Client Station bőséges hírekkel, elemzésekkel látja el Önt, hogy megkönnyítse a döntéshozatalt. Többfajta lehetőség közül lehet választani:

· Hírek: általános pénzügyi információkat közöl, amint napvilágra kerülnek. Egyben egy gazdasági naptár is, ahol a soron következő fontos gazdasági események kerülnek fel a modulra.

· Elemzések: ahol várakozásokat, és útmutatókat találhatunk különböző piacokról és különböző instrumentumokról

· Információk: háttér-információkkal kombinált hírek, elemzések az összes HTS-en (Hamilton Trade Station) kereskedhető eszközről

Hírek Elérhetősége
Ahhoz, hogy megnyissuk ezt a „menu” pontot, menjünk a Trading > Analysis and News > Streaming News
Forex Kondíciós Lista

A Forex kondíciós listát a számla összesítő felületen (Account Summary) belül a Forex Trading Conditions (Forex kondíciós lista) fülre kattintva érheti el. 

Az egyes számlákon található nyitott pozíciókat az account summary (Számla Összesítő)–n találja, amit az account fülre kattintva érhet el.
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A lezárt pozíciók a záró ügylet értéknapján (Value Date) tűnnek el a kimutatásokról.

Chat Modul:
Ez egy olyan lehetőség, ahol az ügyfél bármilyen kérdéssel megkeresheti az üzletkötőt. Ennek a funkciónak az elérhetősége Trading >Account >Client Summary>Chat

Miután behozta a gépünk az ablakot, a következő gombokat találjuk rajta:

· Send 

 (küldés)

· Cancel

 (törlés)

· Printn         
 (nyomtatás)

· Contact us       (kapcsolatfelvétel)

Az előttünk megjelenő ablak két részre van osztva. A lentibe írhatjuk bele az elküldendő üzeneteinket, a fenti részben viszont olvashatjuk az összes levélváltásunkat. 

Problémamegoldás
Milyen hibaüzeneteket kaphatunk a rendszer működése közben!

Kapcsolódási problémák:
1. A hálózat nem válaszol a hibakód: 3-407

2. Time out waiting for proxy reply, error code: 0x80040011
3. Illegal Client ID: error code: 0x80040009. (Rossz ügyfél-azonosító: a megjelenő hibakód: 0x80040009) lehetséges problémák: 
a. Nincsen regisztrálva ez a felhasználónév
b. Rosszul lett a név begépelve
4. Illegal Host Name 11001 A program nem tud a server-hez kapcsolódni

a. Az Ön gépe nincsen a net-re csatlakoztatva

b. Az Ön gépe csatlakoztatva van az internethez, de a tűzfal vagy a proxy beállítás nem nyitja meg a megfelelő portot. 

5. Could not create a socket 10047 Az Ön számítógépe Windows 95-t használ, cserélje le az operációs rendszerét, mert ez a program nem fut csak Windows 98-tól.
6. Illegal password: Error Code: Error Code: 0x8004000b Rossz jelszó lett begépelve.
a.  Írja be úgy a jelszót, ahogy az e-mail-ben vissza lett küldve
b.  Ha megvan a helyes jelszó, akkor törölje ki a rublikában lévő beírást, és gépelje be a helyes jelszót.
7. You are currently logged in from IP address x.x.x.x Please close that connection before retrying to connect: Error Code: 0x8004000b Jelenleg Ön be van jelentkezve a következő IP címről x x x x x, és Önnek lehetősége van arra, hogy megnyissa a Client Station-t
Kulcs hibák
1. Could not decrypt session key, Key mismatch Error Code: 0x8009005 : A rendszer nem tudja olvasni a kulcsot.

a. A kulcs nem aktív- vegye fel a kapcsolatot a számla kibocsátóval, hogy megkapja az új kódot.
b. A kulcs nem lett jól elmentve az Ön PC-jén. Alkalmazza a következő procedúrát:
i. Lépjen ki és indítsa el újra a Client Station-t
ii. Válassza ki a Tools > Key Management > Delete the current key Client Station menu-ből.
iii. Lépjen ki és indítsa újra a Client Station-t. A bejelentkezés közben lehetőség lesz arra, hogy újra beillesszük a már meglévő kulcsot, vagy egy újat generáljunk. Majd nyomjunk az gombra.
iv. Válasszuk a Tools > Key Management > Generate new key a Client Station menu-ből. Generáljunk egy új kulcsot, majd nyomjunk az ok gombra, a Client station automatikusan be fog záródni.
v. Lépjen kapcsolatba a számlakibocsátóval, hogy aktiválják az új kulcsot.
vi. Egy opcionális lehetőség. El tudjuk menteni az új kulcsunkat egy floppy lemezre, ehhez válasszuk Tools > Key Management > Save current key to a floppy, ha akarjuk le is védhetjük csak be kell ütnünk egy négyjegyű kódot. Ha a lemezről ezt át akarjuk helyezni, előtte mindig be kell ütnünk a kódot.

vii. Indítsuk újra a Client Station-t, hogy az új kód engedélyezve legyen.

2. Could not restore key from floppy, Error code: 08009004 A kulcsot nem lehet a másik számítógépre importálni, mert különböző a Client Station biztonsági beállítása.
a. Ahonnan exportáljuk a kulcsot, azon a számítógépen válasszuk a Tools > Key Management ellenőrizzük le, hogy a „Use strong encryption” be van-e kapcsolva vagy sem.
b. Nézzük meg, hogy azon a számítógépen, ahová importáljuk a kulcsot, ugyanaz legyen beállítva „Use strong encryption” mint a másik gépen.
c. Ezután a lemezről a pinkód beírása után át tudjuk helyezni a kulcsot, majd ha ez sikerült, akkor ezt a rendszer visszaigazolja egy ablak felugrásával. Majd nyomjunk az OK gombra, és a Client Station automatikusan újraindul.
3. Could not restore key Nem tudjuk betölteni a kulcsot a Client Station-ba.
a. Formázzunk meg egy floppy-t azon a gépen,amelyikre szeretnénk másolni a kulcsot

b. Tegyük be a lemezt a másik gépbe, amiről ki fogjuk másolni a kulcsot, válasszuk a Tools > Key Management menu pontot majd a Save current key to a floppy , ha akarjunk, akkor egy pinkóddal le is védhetjük.
c. Helyezzük be a lemezt abba a gépbe, ahová szeretnénk másolni a kulcsot, majd válasszuk a Tools > Key Management menu pontból a Load key from floppy üssük be a kódot, ha le van védve a kulcs. A sikeres másolásról egy ablakban visszajelzést kapunk, majd nyomjunk meg az OK gombot, és a rendszer automatikusan újraindul.
d. Ha így nem működik, akkor telepítsük újból a Client Stationt, majd másoljuk be újból a kulcsot, és nyomjuk meg az OK gombot, hogy a rendszer újraindíthassa magát, és a kulcs engedélyezve legyen.
Általános alkalmazási problémák
1. A newer version of this application is on the server. Please redownload this installation. Egy új verziója jelent meg ennek a programnak, a régi már többé nem érvényes, kérjük töltse le az új verziót.
2. Connection Wrapper : INIT OBJECT class not registered, client station failed to initialise connection object. Ez a hibaüzenet akkor jelenik meg, amikor a friss verziót letöltöttük és már telepítettük. Ekkor le kell tölteni az újat és azt kell feltelepíteni, mert az előző esetben egy-két file nem regisztrálva s frissítés során.
3. Getting the upgrade message repeatedly when logging into the Client Station: Ilyenkor folyamatosan kapjuk azt az üzenetet, hogy frissítsük a programunkat. Ebben az esetben a frissítés során történt valami hiba, és a rendszer úgy érzékeli, mintha nem új verzió lenne fent a gépen.
a. Töltse le és telepítse újra a Client Stationt.
b. Ha a probléma tovább folytatódik, akkor meg kell vizsgálni a rendszert a számítógépen, mert lehet, hogy olyan operációs rendszert használ, ami nem támogatja a program futását.
4. Forex Trade module not available in Trading > Forex menu: Ha a Forex trading modul nem elérhető a Trading>Forex menu-ből. 
a. Ha elméletileg már engedélyezve van az Ön számláján a kereskedés, akkor egyeztetni kell a számlakibocsátóval, hogy már hozzá lett-e rendelve a számlájához a program.
5. Could not view ',000' in the amount on the Forex Trading bar. Ha nem látható a számlájának az összege a Forex Trading bar-ban. Ez akkor fordulhat elő, ha Ön számítógépe és Client Station rossz regionális beállítást használ.
a. Nyissa meg a „control panelt” az Ön számítógépén Start>Settings>Control Panel
b. Válassz ki a Regional Options menu-t
c. Válassz ki a Numbers menu-t
d. Válasszuk ki, milyen tizedes számokat alkalmazunk és azokat hogyan válasszuk el, valamint a számokat hogyan válasszuk el. A fontos hogy nem lehet egyforma a kettő, ha az egyiket ponttal válasszuk el akkor, a másikat vesszővel kell.
e. Hagyjuk jóvá az új beállítást és zárjuk be a menu pontot
6. Operation return code = regdb_e_class not read (80040154): A Client Station nem lett megfelelően telepítve a számítógépre, újra kell telepíteni.
7. Summary module – Sorry you aren't entitled to use this function: Ön nem jogosult arra, hogy használja ezt a funkciót. Kövesse az alábbi utasításokat, hogy kijavítsa ezt a problémát.
a. Zárja be a Client Station-t

b. Zárjuk be a programot és nyomjunk rá a YES gombra, ha a program megkérdezi, és el akarjuk menteni a változásokat

c. Indítsuk újra a programot és jelentkezzünk be

d. Majd nyissuk meg a Client Summary-t ( Account > Client Summary )

Kereskedési hibakódok
Hibaelhárítás

	ClmAccepted = 0
	Ügylet elfogadva

	ClmIllegalInstrumentType = 1
	Nem köthet ügyletet az adott devizapárral, a számlája miatt.

	ClmIllegalInstrumentId = 2
	Ismeretlen instrumentum miatt az ügylet visszautasítva.

	ClmIllegalAmount = 3
	Rossz mennyiséget adott meg az adott instrumentumból.

	ClmIllegalStrike = 4
	Rossz strike árat adott meg az opcióhoz.

	ClmAmountInPriceCurNoAllowed = 5
	The trade was rejected because the price currency amount must correspond to a whole amount of the trade currency.

	ClmInstrumentNotAllowed = 6
	Ön nem kereskedhet ezzel az instrumentummal.

	ClmIllegalAccount = 7
	A megadott számláról Ön nem kereskedhet.

	ClmIllegalDate = 8
	Helytelen dátumot adott meg.

	ClmMarketClosed = 9
	Zárva van a piac melyen Ön kereskedni kíván.



	ClmDealerIsBusy = 11
	A dealer foglalt, éppen egy másik ügyleten dolgozik 



	ClmDealerIsUnavailable = 12
	A dealer jelenleg nem elérhető.

	ClmTradeMismatch = 13
	Nem egyezik a kérelem a rendszer státusszal.

	ClmNoValidQuote = 14
	Visszautasított ügylet, nincs érvényes jegyzés, amin kereskedhetne.

	ClmIllegalRequest = 15
	A kereskedési rendszer típusa ismeretlen vagy nem támogatott.

	ClmOrderNotFound = 16
	A kért megbízás ID nem található.

	ClmDealerCantQuote = 17
	A dealer jelenleg nem tud árat jegyezni

	ClmPriceOff = 18
	A dealer visszautasította az árjegyzési kérelmet

	ClmAccountChanged = 19
	Nem teljesült a kérelem, mivel egy másik számlára került át

	ClmDealerDisconnected = 20
	A dealer kilépett a kapcsolatból.

	ClmQuoteHasTimedOut = 21
	A jegyzés rövid ideig volt érvényes.

	ClmBusinessRuleViolation = 22
	Megsértették a belő üzletszabályzatunkat.

	ClmClientCancelsQRequest = 23
	Megszakította az árjegyzési kérelmet mielőtt árat kapott volna.

	ClmClientCancelsQuote = 24
	Törölte a jegyzett árat, miután megkapta

	ClmClientCancelsExecute = 25
	Az ügyfél törli a végrehajtást

	ClmServerError = 26
	Belső szerver hiba történt, így a kérelme vagy ügylete  nem teljesült

	ClmInsufficentCash = 27
	Nincs elegendő fedezet a számláján ehhez az ügylethez.

	ClmWouldExceedMargin = 28
	Az ügylet visszautasítva, mert túllépné a minimális fedezeti követelményeket.

	ClmMarginBorderLine = 29
	A kérelem visszautasítva, mivel a letétigénye túllépné a rendelkezésre álló letétjét.

	ClmNotOwned = 30
	A kérelem visszautasítva, mert shortolni (kölcsönvenni majd eladni) akart olyan terméket, amit nem lehet shortolni. Ezen terméket előbb meg kell venni, hogy eladhassa.

	ClmToCloseToMarket = 31
	Megbízás visszautasítva, mivel a garantálható stop szint túl közel van a jelenlegi piaci árhoz.

	ClmClientCancelsPlace = 32
	Teljesítés előtt visszavonta a megbízást

	ClmToSmallTrade = 33
	Az ügyletet visszautasították, mivel a mennyiség nem érte el az adott termékhez szükséges minimális szintet.

	ClmReQuoteRequired = 34
	Az ügylet nem sikerült, mert a jegyzett ár érvénytelenné vált. Kérjen új árat.

	ClmOnWrongSideOfMarket = 35
	Rossz irányú árat adott meg az ügylethez. Így történik, ha a jelenlegi piaci árfolyam:

· limit vételi ajánlat alatt  van

· limit eladási ajánlat felett  van

· a stop vételi ajánlat  Stop orders to buy are placed above the current market price and Stop orders to sell are placed below the current market price. If the Bid price for sell orders or Ask price for buy orders is hit or breached in sufficient size, the order will be filled as soon as possible at the price obtainable in the market. fölött van

· a stop eladási ajánlat alatt van

	ClmRepeatTradeOnAutoQuote = 36
	Az ügyletet visszautasították, mivel az automatikus árjegyzésű megbízást már elhelyezték. Csak egy sima ügylet engedélyezett egy árjegyzésen.

	ClmTooLateToCancelOrder = 37
	A megbízást nem törölhette, mert  éppen feldolgozás alatt van. 

	ClmBrokerOption = 38
	Bróker Opció

	ClmDealerCantTrade = 39
	A dealer visszautasította az ügyletet

	ClmToFarFromMarket = 40
	Az ügyletet visszautasították, mert az ár túl messze volt a jelenlegi ártól.

	ClmFundClosed = 41
	Visszautasították az ügyletet, mert a kiválasztott managed fund-ban jelenleg nincs elérhető egység – az alap zárva van.

	ClmFundUnitsNotAvailable = 42
	Visszautasították az ügyletet, mert a kiválasztott managed fund-ban jelenleg nincs elegendő elérhető egység.

	ClmShortTradeDisabled = 43 
	A kérelem visszautasítva, mert nem lehet shortolni (kölcsönvenni majd eladni) a terméket.

	ClmInstrSuspended = 44 
	Visszautasították az ügyletet, mert a kiválasztott instrumentum kereskedése fel van függesztve.

	ClmTradeNotCompleted = 45 
	Az ügyletet nem lehetett teljesíteni.

	ClmAlreadyPendingCancelReplace = 46 
	Az ügyletet nem tudták törölni, mivel másik ügylet törlésének kérelme van feldolgozás alatt.

	ClmOrderStale = 47 
	Visszautasították az ügyletet, mert a kiválasztott instrumentum kereskedése fel van függesztve.

	ClmTooLateToChangeOrder = 48 
	A megbízást nem lehetett módosítani, mert éppen végrehajtás alatt állt, vagy valamilyen más folyamat használja. 

	ClmNotTradableAtPresent = 49 
	Az ügylet visszautasítva, mert az instrumentummal jelenleg nem lehet kereskedni.

	ClmDirectAccessNotAllowed = 50 
	A termékkel csak off-line lehet kereskedni.
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